
〜スマート見積りをはじめる前に〜
必ずお読みください！

生活したままの状態で構いませんので、ざっと仕分けを考えておいていただき、それをスマートフォンの Skype などの�
ビデオ通話機能で見せてください。片手でスマートフォンをもっていただくようになりますので、カメラの向きを設定後、
額あたりに持っていき、お客様の目線と近い位置で固定ください。

１）引越し荷物を区分け
　①船便
　②航空便
　③自宅に取り付けてあるものの取り外しが必要なもの（例：天井照明や、ベランダのロッカー、壁に取り付けた棚など）
　④廃棄処分する粗大ごみ

�上記の区分けを参考に、これは「船便」で、これは「実家」へ、　これは「取り外して廃棄」など、各お部屋ごとに
お荷物をご提示ください。

２）日本に残留する荷物
　①ご実家への国内輸送（日本国内２箇所配達がある場合）
　②トランクルームで保管

３）注意事項
下記のような家具がございましたら必ずお知らせください。
・入居の際、「窓から搬入」「クレーンで搬入」した家具
・組立家具で、自宅で組み立てた家具
　�一度分解してしまうと元の状態に再構築ができない組立家具（IKEA の家具など）
・�搬出に際にそのままでは搬出できない大型家具（大型の組立家具の多くは、一度分解すると再構築ができなくなってし
まいます。）

４）引越しまでに購入予定の荷物
　ざっとで構いませんので、これから購入するかもしれない大物荷物があればお知らせください。

５）室内にない荷物
　�屋外の倉庫にある荷物や、駐輪場にある自転車など、室内にない荷物については、どんなものがどれくらいあるのか、ざっ
と把握しておいていただきお知らせください。

６）ご質問・ご相談など
　�PDFで引越しの案内をお送りします。事前に一読いただき、不明点、質問などございましたら、ご遠慮なくお問い合わ
せください。（もちろん、スマート見積り時以外、後日メールで問い合わせをいただいても構いません。）

どうぞよろしくお願いします。
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❶見積り書取得まで、およそ２時間で ! ※
　※都内近郊への海外引越し、市内引越しの場合

❷引越の流れや各種サービス詳細は日本トランスユーロの
　Youtube サイトから視聴できます。
　トランスユーロ Nippon EuroMovers　で検索！
❸下見チャット時の映像が共有できるので、注意する荷物や
　伝達事項の漏れも防げます。　

ビデオチャットで簡単下見
ご自宅への訪問不要！

３つのメリット

STEP1

下見日時の打ち合わせ（週末もOK！）
①ご利用アプリ②お客様の ID③ご希望の下見日時をメールで連絡

STEP2

下見当日、弊社からお客様のスマートフォンへビデオ通話
お客様の頭部あたりの高さでスマートフォンを固定
映像で荷物量を確認

STEP3

STEP4

見積り書をPDFで受け取り
ご用命後、作業日程の仮予約、事前の資材配達など、各種実務にかかります

STEP5

スマートフォンに、ビデオ通話機能を準備
Apple(iphone, ipad) 端末→FaceTime で即OK
Android端末→右のいずれかのアプリをインストール

トランスユーロ Nippon EuroMovers　で
ご質問やご相談もご遠慮なく
引越の流れや各種サービス詳細は、YouTube
いつでもcheck!
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