
ご帰国が決まったら

不動産業者（大家さん）に住居解約の連絡

●退去の意思を早めに連絡する。解約予告は３か月前から
　　　家具付き物件の場合は1か月前の場合もあり
　　　（期間未満の退去は、退去後も家賃の支払い義務が発生します！）
●契約書の記載事項を確認する
●不具合や修理が必要な部分がある場合は申告する
●ご自身の物件の場合は家具の処分の要否を決定する

破損部分の修理のお手伝いや
フランス語が苦手な方の退去通知代行サービスもご用意しております。

荷物の制限を確認

●船　便	 cft / m3 / CBM / Lbs( 容積単位 )/ 発送回数
●航空便	 kgs / m3 / 総重量 (Gross) / 正味重量 (Net) / 容積重量 (Volume) / 発送回数
●運送保険	 自社保険の有無 / 保険の限度額
●個人負担となる荷物の有無　　（例）ピアノ、自動車 など

引越業者を選ぶ（価格・品質・サービスを調べる）

価　格 	 各社の条件を合わせる
	 荷物の量 / 作業内容に含まれる内容

品　質 	 日本人スタッフの有無 / 作業スタッフの人数 / 自社スタッフか下請けか / など

サービス 	 資材 / 資材配達 / 梱包 / 空港への送迎　など
	
前提条件が違う見積では、正確に比較することが困難なため、
・各社で容積が異なっている場合、容積単位を合わせて作り直してもらう。
・共通でないサービスについては価格を提示してもらう。

下見の際は、収納の中身や地下室の荷物も確認します。

ご自身で売却や処分予定のものも、残る可能性を考えておきましょう。



ご帰国までのスケジュール

	 • 見積、業者選定	 • 船便１便目	 • 航空便
	 •引越免税の買い物	 	 • 船便２便目
	 • 退去通知	 	 • 処分、帰国売り

船　便　　海外のご自宅　　３ヶ月　　日本の港　　　約10～15日　　日本のご自宅

航空便　　海外のご自宅　　約5日　　日本の空港　　約10～15日　　日本のご自宅

船便１便目
　無くても生活できるもの / 全体の60〜 70%程度送るとスムーズな引越しとなります。
航　空　便
　帰国後すぐに使いたい物 / 最低限の家財や衣類　※検査が厳しい！！
手　荷　物
　新品のもの / 医療品 / 香水 / 食品 / ワイン（多量の方）
船便２便目
　上記以外のすべての物

お客様がご帰国されて、「別送品申告書」を提出してから輸入通関が行われます。

ご帰国前にお荷物が日本に到着してしまうと保税倉庫にお荷物が保管されます。
この保管料金はかなり高額です。

繁忙期にご帰国の方は早めにお問い合わせを！！

保管料が発生しないようにお荷物の発送時期をご相談ください。

処分・帰国売りサポート（買い取り君）

●日本へ持ち帰らないものについては処分 / 帰国売りが必要になります。
　（例）冷蔵庫、洗濯機、テレビ、電子レンジ、照明器具、ソファ、テーブル　など
●家電については　商品サイズ・製造年月日・消耗度合いによっては買取も可能です。
　※家具の買取は行っておりません。
●お荷物引取の際、トラックで処分品の引取も可能です。（有料）

引越は整理整頓のチャンス！
ストックは増やさない・食べる・使う　を心がけて荷物を仕分けしましょう。
日本で粗大ゴミは有料になる事もあります！
不要なものは輸送せず断捨離しておくのもポイントです！

３ヶ月前 1.5ヶ月前 ご帰国直前



事前準備

●貴重品のまとめ管理
　　・ご自宅の鍵
　　・勤務先に返却予定の物
　　・財布・免許証・パスポート　など
　は梱包しないようにあらかじめスーツケースなどに避けて準備しておく。
●日本への輸入禁止品を確認
● 船便 / 航空便 / 市内輸送 / 帰国売り / 処分 / 手荷物で持ち帰るもの
　を一目でわかるようにあらかじめ整理しておく。

弊社では荷物仕分け用ポストイットをご用意します。

●管理人さんに連絡、およびエレベーターに引越通知を掲示する。
　※引越の数週間前から申請が必要な場合もあります。
●書類の準備　　免税書類 / 保険 / パスポートコピー　など
●駐車スペースの確保
　※建物によってはエレベーターが使用不可ではしご車が必要な場合もあります。　

お荷物の保険

●大切なお荷物 / 高額なお荷物　には輸送保険の加入をお勧めします。
　（例）	 毛皮のコートにカビが生えた、
	 家具が破損した、
	 エナメルの靴が赤道付近の高温で溶けた　　などのケースも
●�高額品については、作業前には異常が無い事を証明するために、 日本人スタッフとお客様で一緒に確認し、
　写真を撮ってから梱包作業をします。（ベッドやタンスなどの家具の場合、解体前の状態の確認が必要です。）
●�普段着や日用品については１つずつにかけると保険のみで高額になってしまうため、最低いくら保証され
れば納得できるかを考えてかけることができます。

保険をかけるすべてのお荷物を作業前に申告しましょう！

 



引越当日

●貴重品 /鍵 /財布　などを梱包されないように管理する。
●大家さんの備え付けの物や家具を間違えて梱包しないように注意。
●特殊梱包を希望する荷物を明示する
● 会社へ返却予定の家具・家電の清掃

繁忙期にご帰国の方は早めにお問い合わせを！！

保管料が発生しないようにお荷物の発送時期をご相談ください。

トランスユーロだからできること

●日本人スタッフが多数在籍しており、きめ細やかなサービスを提供
●充実したサービス内容
　退去時クリーニング / 退去確認立会い / インターネット解約代行 / 空港送迎 / お手荷物の輸送など
　�その他、アイロンがけや、お引越準備時のお子様のシッターなどもご相談ください。
　（料金はお問い合わせください。）
●国際輸送に耐えられる頑丈で便利な資材が豊富
　ワードローブ / ワイン専用BOX　などもご用意しています。


